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GELUNGENE DATEENNNGIW’EHREND
LAUFENDEN BETRHEER ITSV GMB

Beim IT-Dienstleister fYr die Ssterreichische Sozialversicherung setzten
die Verantwortlichen bei der GeschSftspartner -Datenmigration auf das
Team der Flux Consulting GmbH. Umfassendes SAP -Know-how,
langjShrige Zusammenarbeit und hohe ProblemlSsungskompete  nz
sprachen fYr den externen Projektpartner.

Wenn es um die Steuerung der bei mehreren  Schnittstellen  sehr
Kundenbeziehungen und der fehlerbehaftetO, erinnert  sich  die
kundenorientierten Prozesse geht, so produktverantwortliche ITSV -Team-
stellt sich meist vorab eine leiterin Martina Knakal.

entscheidende Frage: in welche Richtung

soll es gehen? Diese Herausforderung FLUX CONSULTING ALS VERLESSLICHERIT-
ergab sich auch bei Datenmigration aller PARTNER BEISAP-PROJEKTEN
GeschSftspartner bei der ITSV GmbH,

die fYr sSmtliche IT-L&sungen bei der Die zustSndige Leiterin im Bereich
Ssterreichischen Sozialversicherung auto matisierte Leistungsabrechnung
verantwortlich zeichnet. Im Laufe der von Vertragspartnern versprach sich von
Jahre fYhrten die ehemals definierten der Datenmigration auf die SAP
Ziele sowie zahlreiche Modifikationen Customer Relationship Management
weg von der SAP-Standardversion. 7.0-Release neben der umfassenden
aEigentlich hatten wir das SAP CRM- Fehlerreduktion auch eine Verbesserung
System schon seit gut neun Jahren der internen, organisatorischen Pro -
parallel laufen, aber es war lange Zeit zesse. Gerade deshalb setzte ITSV-
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Teamleiterin Knakal auf die guten
Erfahrungen mit den IT -Experten der
Flux Consulting und erinnerte sich an
die jahrelange, partnerschatftliche

Zusammenarbeit: &Bei den Flux -Mit
arbeitern hatten wir immer das GefYhl,

dass sie uns zuhSren und auf unsere
Anliegen auch immer eingegangen sind.O

ERFOLGREICHE SAP CRM-EINFTHRUNG

MIT ZUSETZLICHEN, INNOVATIVEN

VERBESSERUNGEN

Vor allem der gro8e Umfang mit vielen

heiklen Abrechnungs - als auch
Bankdaten der Sozialversicherten b
immerhin  wurden Daten von 16

Millionen GeschSftspartnern Yber -
nommen D benstigte eine exakte Sicht

auf die Fachthematik mit hoher

Verantwortung und umfassenden

Datenschutzma8nahmen. Das Team der

Flux Consulting erledigte die Migrations -
anforderungen auf das SAP CRM 7.0
wShrend des laufenden Betriebes.

Zudem ermsSglichten die Flux -
Spezialisten eine RYckfYhrung in den
SARStandard auch im Bereich der CRM -
Middleware zur  Verteilung aller

GeschSftspartnerdaten in  das SAP
Abrechnungssystem, wodurch die

internen Prozesse optimiert und der

organisatorische  Ablauf ma8geblich

verbessert wurden.

aSehr hilfreich war auch, dass wir
wShrend des Migrationsprozesses alles
vollstSndig dokumentiert haben. Das
ermsSglicht  unseren IT -Mitarbeitern
kYnftig bei allfSlligen Problemstellungen
selbstSndig weiterzuarbeitenO, betont
Martina Knakal die Bedeutung der
technischen und fachli chen
Dokumentation. Diese trug auch dazu
bei, sSmtliche Projektziele innerhalb des
Zeitplans zu erreichen und in weiterer
Folge Kosten zu sparen. Dass die
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Anwender nunmehr mit SAP CRM WEB
Ul auch eine zeitgemS8e Benutzer -
oberflSche  genie§en, rundete das

Leistungs-portfolio zusStzlich ab und

war ein weiteres Mosaiksteinchen des

Erfolges am Weg von der ersten Analyse

bis zur endgYltigen Produktivsetzung.

H..CHSTEFLEXIBILITET BEI PUNK TGENAUER
TERMIN- UND BUDGETTREUE

aSpeziell die FlexibilitSt beim Migrations -
prozess war ein  entscheidender
Pluspunkt. Wenn es wShrend des Tages
nicht msglich war die Migration
durchzufYhren, wurde auch abends
oder an Wochenenden gearbeitet. Das
war sehr positivO, zieht Martina Knakel
ein durchwegs positives ResYmee.

» Bei den Flux-
Mitarbeitern hatten wir
immer das Gefihl, dass
sie uns zuhdéren und auf
unsere Anliegen auch
eingehen. «

Martina Knakal,
produktverantwortliche
Teamleiterin der IT - Services der
Sozialversicherung GmbH

aDas Team der Flux Consulting GmbH
beeindruckte mit seiner Handschlag -
qualitSt, die es in der heutigen Zeit kaum
noch gibt, die wir aber als sehr
wesentlich empfinden. FYr die Gr38e
und Auswirkung der Migration von 16
Millionen GeschSft spartnern wShrend
des laufenden Betriebes erledigten die
Flux-Mitarbeiter ihre Aufgaben
innerhalb des veranschlagten
Zeitrahmens und im Budget. Mehr geht

eigentlich gar nicht.O
&
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Die IT-Services der Sozialversicherung GmbH (ITSV GmbH)
]
Id@ Sozialversicherungs - und Gesundheitswesen IT -LSsungen zur
UnterstYtzung der GeschSftsprozesse aller 22 $sterreichischen
spielt die GewShrleistung der Datensicherheit, der Betriebssicherheit und der Effizienz bei
jShrlich  mehr als 600.000 Kundenanfragen rund um die Themen Pensionskonto,
arbeiten Yber 500 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen an neuesten Entwicklungen (EinfYhrung von
Standardprodukten als auch Eigenapplikationen) sowie stSndig neuen Herausforderungen

plant an den Standorten Wien und Linz im Bereich
SozialversicherungstrSger und setzt diese seit dem GrYndungsjahr 2004 auch  operativ um. Dabei
VersicherungsdatenauszYge oder Transparenzdatenbank eine entscheidend e Rolle. Derzeit
(Stichwort: Onlinebetrieb) fYr die Weiterentwicklung des heim  ischen Sozialversicherungssystems.
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